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A tizezredik...

Ejfél van. Megint nem tudok aludni. Sosem tudok alud-
ni, amikor fontos esemény el6tt dllok. Pedig kivételesen mar
este kilenckor lefekiidtem, de még azel6tt kipattant a sze-
mem, hogy éatléptiink volna a kovetkezé napba. Mindig ez
van, amikor izgatott vagyok valamiért. Most épp azért, mert
ma délel6tt nyomdaba kell adnom a Kérdezéstechnika kony-
vem djranyomadsanak mesterpéldanyait a nyomddanak, hogy
elkezdhessék gyartani az ujabb koteteket. Nem is lenne en-
nek akkora jelent6sége, ha nem most késziilne az a sorozat,
amelyben madr a tizezredik példany is benne van, raadasul a
folyamatos rendeléseknek koszonhet6en mar elére el is lett
adva az a bizonyos tizezredik darab.

Most, amikor ezeket a sorokat irom, 2020 els6 napjaiban, ez
az eladdsi szam Oridsi eredménynek szamit az tizleti konyvek
piacan. Féleg gy, hogy az eredeti m is csak 6t évvel ezel6tt
jelent meg el3szor. Ez a tizezredik eladott példany olyan mér-
foldko, amit nem elég az impresszumba beleirt ,, jubileumi, ti-
zedik kiadds™-szintli megjegyzéssel elintézni. Ennél tobb kell.
Lehet, hogy mar este is ez a gondolat foglalkoztatott, azért
dobott ki az agy par o6raval késébb. Elkezdtem ujraolvasni a
nyomdaba adandé konyv kéziratat, s ugy dontottem, hozza-
irok néhany 4j gondolatot, s6t komplett 4j fejezeteket. No és
el6veszem azokat a jegyzeteket a telefonombol, amiket folya-
matosan, félté gondossaggal gytijtogettem az elmult években.



Tele van terepen kiprdobalt kérdésekkel, amelyeket eddig se-
hol nem publikaltam, de roppant eredményesen mikodtek
az tgyfeleknél. Ez az éjszaka err6l szol most: A sikeres kérde-
zéstechnika ujratoltésérol.

Az a bizonyos kis adok-kapok jaték

Ez egyfajta gesztus részemrdl az olvaséimnak. Amiota az
eszemet tudom, a gesztusok éltetnek. Anno a Kérdezéstech-
nika konyvet is az dszinte, segité szandék hozta létre. Aho-
gyan az altalam zseninek tartott miivész, Fenyé Miklos fogal-
mazott: az a bizonyos kis adok-kapok jaték, amelyet oly sokszor
aldbecsiiliink, dm teremtd ereje vijra és vjra megnyilatkozik az
iizleti életben is. Mert a segit6 szandékot kivétel nélkiil min-
dig siker jutalmazza. Nem feltétleniil abban az idépontban,
amikor az ember varna, de id6vel mindenképp.

Tobbet kellett bizonyitanom, mint masoknak

Tulajdonképpen velem is ez tortént, amikor elkezdtem
tréningeket tartani. Olyan szint(i ellenalldsba iitkoztem, és
annyi fanyalgéval taldlkoztam, mint korabban soha. Pedig
a médiabdl jottem, s azt hittem, a szdrakoztatoipar cirkuszi
vildga utdn nekem mar nem nagyon tudnak tjat mutatni. Té-
vedtem. Az értékesitOk szdzszorta bizalmatlanabbak és nehe-
zebben kezelhet6k, mint a sztarok. Eskiiszém! Es vele egyiitt
rugalmatlanabbak is. Az tortént ugyanis, hogy nagy biiszkén
kialltam a plénum elé, és 6rommel hirdettem, hogy a média-
multam tapasztalataval (j mddszert alkottam.



Méghozza olyan fajta kérdezéstechnikat allitottam Gssze, ami
lélekre hatva, érzelmeket generdlva épit bizalmat hosszu ta-
von az lizleti életben. A lendiiletem, a magamba és a méd-
szerembe vetett rendkiviili hit hatdsara néhdny cégvezeto,
bizalmat szavazott és meghivtak az értékesitdi csapatukhoz
képzést tartani. Tehat 6k kifizették a részvételi dijat a kollé-
gak szdmadra, akik igy kénytelenek voltak vezetdi utasitdsra az
oktatdst végigiilni. Kivétel nélkiil minden oktatast a cégre és
az ipardgra irtam, mégis, amikor a konkrét kérdéseket meg-
hallottak, heves haritasba kezdtek. Mondtdk, hogy ezeket a
kérdéseket nem lehet feltenni kint az tigyfélnél, és kiilonben
is, menjek vissza a médidba és kérdezgessem a miivészeket.
Innen, ebbdl a helyzetbdl kellett nyernem. Abbodl az elké-
pesztd bizalmatlansagbdl és ellendlldsbol kellett eljutnom a
tizezer eladott példanyig a konyvbdl, amelyet egytdl egyig ér-
tékesit6k vasaroltak meg. Es eljutottam, itt vagyok, de sokkal
tobbet kellett bizonyitanom, mint masoknak.

Kommunikaciés csomagolastechnika

Eleve azzal kezdtem, hogy véllaltam: terepen bizonyitok.
Vagyis elmegyek az értékesitékkel tigyfelekhez és a szemiik
el6tt épitek bizalmat azokkal a kérdésekkel, amelyekre 6k azt
mondtak, ezeket fel sem lehet tenni kint a frontvonalban. Es
féleg nem civil embereknek. Kivétel nélkiil mindig bebizonyo-
sodott ennek az ellenkezdje. Barmit meg lehet kérdezni bar-
kitdl, csak a mddjat kell megtaldlni és a csomagolasat kell jol
megvalasztani. Az altalam kifejlesztett kérdezéstechnika tulaj-
donképpen egyfajta kommunikacids csomagolastechnika.



Semmi koze ahhoz a fajta szaraz kérdezéstechnikahoz, ame-
lyet altaldban a magyar értékesitdi piacon oktatnak. En azoktdl
falra maszom. Teljesen hasznalhatatlan, ugyanis nem kérdés
tipusokban kell gondolkodni, hanem sokkal inkabb helyzetek-
ben és szituaciokban. Azokat kell kezelni jol dtgondolt, megfo-
galmazott és célzott kérdésekkel.

Amikor elkezdett hire menni, hogy Sandor Andras csodat
tesz kint a kiilonboz6 gazdasagi szektorokban (agrar-, élelmi-
szer-, autd-, szépség-, biztosito-, vitamin-, egészségiigyi-, szer-
szdm és még sok mas iparban), akkor mind a tréningek, mind
a konyveladdsok beindultak. De ezért nekem kdékeményen
meg kellett dolgoznom. Tényleg joval tobbet, mint azoknak
az Onjelolt motivatoroknak, akik pofatlanabbnal pofatlanabb
kozhelyek ismételgetéséért kérnek el nagy pénzeket az értéke-
sitéktdl ,,oktatds” cimén. Szerencsétlenek pedig gyanutlanul
kifizetik, de egyaltalan nem kapnak semmiféle kézzel foghat6
eszkozt, amivel eredményesebbé tehetik a napi munkit.

Huas-vér Ggyfeleken tesztelem a kérdéseimet

Semmit nem utalok jobban a parasztvakitdsnal. Bocs a kife-
jezésért, szandékosan hagytam benne a konyvben. Jdmagam
valddi embereken, 1étez6, hus-vér tigyfeleken tesztelem a kér-
déseimet. Addig le sem irom, el sem mondom eléadasokon,
amig nem gy6zédtem meg rola a sajat szememmel, hogy az
tényleg miikodik odakint az életben. Nincs olyan hét, hogy ne
tilnék be valamelyik cég teriileti képvisel6je mellé, ne mennék
el probavésarloként valahova vagy ne elemeznék ki irodai tigy-
téltargyalasokat.
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Kérdések a bizalmi kapuhoz

Valédi megfigyelést folytatok a valodi vilagban, s valodi tigyfél-
technikakkal kisérletezem. A sajat b6romon tapasztalom, mi-
lyen kérdések miikddnek az iizleti életben az értékesités soran,
és milyenek nem. Tudom, melyek azok a kérdések, amelyek
a bizalmi kaput megnyitjdk a mai bizalomszegény vilagban.
Figyelem, hogy mire nyitottak az elfoglalt kliensek a sztikre
szabott idejitkben. Manapsdg sem valtozott a helyzet: akkor
lesz igazan eredményes egy értékesit6 kérdezéstechnikaja, ha
a kérdések tokéletesen az tigyfélrdl szolnak. Legyen az egyéni
vagy akar vallalati szint(i partner.

Egyediség: érzelmek és lélek

Kozhelyekkel, jol csengd lufikkal mar Dunat lehet rekesz-
teni. En kizdrélag a konkrétumokban hiszek, vagyis ab-
ban, amikor a tréner a munkdssdgara nyitott embereknek
kezébe adja az eszkozoket. T6lem most konkrét eszkoztarat
kapsz az alapokhoz. Olyan eszkoztarat, amelyet értéke-
sitési szitudcioban magam is hasznéltam. Es szdz szdza-
lékosan miikodnek! Egyedinek, kiilonlegesnek kell lenni,
hogy megmaradjunk az tigyfél fejében. Az a cél, hogy este
hazaérve lelkesen mesélje a parjanak, a baratjanak barki-
nek, aki neki fontos, hogy milyen jot beszélgetett az adott
értékesitével. A kotddést, a bizalmat csak igy lehet kial-
akitani. Ha barki mast allit, hazudik. K6szonom a bizalmadat!
Udvozlettel:

Sandor Andras



A hitelesség...
(El6sz9)

Belvarosi divatos kavézdba beszéltiik meg a talalkozét. Mint
minden évben, akkor is elhivtam Andrast tréninget tartani
az indul6 csoportunkhoz, s a képzés tematikdjanak részletei
miatt tltiink le egyeztetni.

A csapbél is 6 folyt

Neki az tizleti oktatasok mellett mindig volt parhuzamosan
egy szorakoztatoipari élete is, s épp akkor jelent meg egy bul-
varkonyve az internetes tarskeresésr6l. Akkoriban a csapbdl
is 6 folyt. Konkrétan akarhova kapcsoltam, mindenhol vele
taldlkoztam. Reggel az autdban hallottam, amint Sebestyén
Baldzsék vendégeként beszélt a Morning Showban, délutan
a tv-ben is lattam a Ridikiilben, este a Fékuszban készitettek
vele interjut, hétvégén pedig a Heti Napléban is réla szolt egy
komolyabb anyag. De amikor a bevasarlékozpont wjsagos
standjanal kezembe vettem néhdny magazint, azokban is 6
szerepelt a N6k Lapjatdl a Blikken at a Storyig.

A felszolgald hoélgy tekintete a boritéra tévedt

Nem csoda hat, ha a kavézéban mar arra felkaptdk a fejiiket
a felszolgalok, amikor belépett. Raadasul hozott nekem egy
dedikalt tiszteletpéldanyt az omin6zus konyvbol, amit letet-
tem magam mellé az asztalra.

n
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A rendelést felvevd pincér holgy tekintete akaratlanul is
odatévedt a kotet boritdjara, amikor odaért hozzank. Miutan
udvariasan végighallgatta, milyen capuccinot kériink, meg-
kérdezte:

- Ez a konyv beliil is olyan izgalmas, mint amilyennek ki-
viilrél latszik?

A folytatas innentSl mar legenda, és ezt minden egyes tré-
ningnapon, amikor Andras az Aegonnal vendégeskedik, el-
mesélem az aktudlis résztvevéknek. Kivancsi vagyok, hogy
a tanacsadoink Andras helyében mit valaszoltak volna egy
ilyen kérdésre. Ezt a kérdést most Neked is felteszem, Kedves
Olvasé:

- Te hogyan folytatnal egy ilyen beszélgetést?

A tréning résztvevéi dltalaban ugy folytatnak, hogy ,Vedd
meg és megtudod”, vagy ,El kell olvasni és kideriil”... Vagyis
tipikusan az eladas iranydba vinnék a szituaciot. Ehhez ké-
pest Andras igy folytatta a helyszinen:

- Ezek szerint Kegyed is érintett a tarskeresésben?
Zsenialis reakcid! Ilyen kifinomultan csakis 6 képes egy ilyen
feldobott labdat lecsapni. Es ezért hiteles tréner szamom-
ra, mert azt a fajta kérdezéstechnikat, amit oktat, 6 valoban
haszndlja is. Zsigerbdl.

Rendkiviil izgalmas csevegés kerekedett abbol a beszélgetés-
bél ott a felszolgdlo holggyel. Andras nagyvonalusagat jelzi,
hogy kiment az autdjdhoz és hozott a ndének is egy tisztelet-
példanyt. Aki viszont gesztusként tavozaskor nem engedett
minket fizetni. A sors pikantéridja, hogy egy évvel késébb
ugyanebbe a kdvézoba beszéltiink meg wjabb taldlkozot.



Léss csodat, ugyanaz a holgy fogadott, s csodalkozva kérdez-
te:

— Ti évente egyszer jottok ide?

O is zsenialis értékesitd, hiszen rendkiviili meméridval ren-
delkezett. Nyilvanvaldan kellett hozzd az el6z6 esztend6 em-
léke, élménye, benyomasa, de figyelt rank, mert a capuccinok

fajtaira is emlékezett...

Az érdeklédésével eléri, hogy gondolkodjunk
a miérteken

Szivbdl ajanlom ezt a konyvet minden értékesitének! Beval-
lom, a szerzdvel kicsit elfogult vagyok. Mert hatalmas élmény
egy olyan emberrel beszélgetni, aki képes arra, hogy pusztan
az érdeklddésével elérje azt, amit egyediil talan nem meriink
megtenni: gondolkozni magunkon, a sorsunkon, a miértje-
inken...

Feltesz néhdny kérdést, amivel ujabb kérdéseket indit el ben-
nem. Elgondolkodtat azon, hogy eddig megfelel6en figyel-
tem-e a velem szemben iilére, rezondltam-e a jeleire, elég ba-
tor voltam-e, hogy megismerjem? Mindezt egyszer(, §szinte
kérdések segitségével teszi. A beszélgetés alanyaként és ta-
pasztalt kérdezéként is élményhez juttat egy beszélgetés Vele!
Ezt tudja e konyv szerzéje mindenki mdsnal jobban, akit az
elmult két évtized soran — a biztositasi szakmaban eltoltott -
évemben megismertem.

Evrol-évre hivom az induld csoportjainkhoz
Nem véletlen, hogy évrdl évre, minden indulé csoportunk-
hoz hivom és varom 6ttréninget tartani.

13
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Olyan dolognak van birtokaban, amit kevés meghivott tréne-
riink tud. Els6 alkalommal mindig képes két dolgot megsze-
rezni: figyelmet a tréning elején, és egy kozos képet a csapattal
a tréning végén. Az els6tél mikodik a tréning, a masodikra
meg ott maradnak a résztvevék akkor is, ha dolguk van, mert
6k is szeretnének kapni abbol a képbdl! Bizalmat kap és meg
tudja tartani! Ehhez ért! Nagyon!

Albert Attila
Aegon Magyarorszag
hélozati vezetd utanpotlas fejlesztési csoport vezetd



A kérdések ereje

Az egész vilagot a kérdések mozgatjak. Kérdések, amelyeket
fel kell tenni, hogy valaszokat kapjunk. Kérdések, amelyek
életeket, sorsokat valtoztatnak meg, és nagyban befolyasoljak
az utszakaszokat. Tulajdonképpen az én torténetem is ilyen.
Kérdések nélkiil sehova nem jutottam volna az életben.

Az utcardl kopogtattam...

Mar gyerekként is amolyan ,kommunikacids csodabogar-
nak” szamitottam, akinek a torténete akar hollywoodi mese
is lehetne, hiszen mélyszegénységbdl indulva, 6nerébél va-
lésitottam meg a céljaimat. Marpedig nem kisebb célja volt
a salgétarjani kisfiinak, hogy a tévében latott hirességek bi-
zalmasa, vagyis elismert kérdez6 legyen. 12 évesen, 6todikes
altalanos iskolas gyerekként, az utcardl kopogtattam be a he-
lyi napilap, a Nograd Megyei Hirlap szerkesztéségébe, hogy
irni szeretnék. Eletem els§ cikkében pedig rogton a varosba
érkez6 sztarral, Sas Jozseffel készitettem interjut. Ez annyira
kiilonlegesnek szamitott a megyeszékhelyen - a sztarinterju-
kat készit6 kisfiu -, hogy hamar hirem ment az orszagban is, s
attdl fogva nem volt megillas, heti rendszerességgel készitet-
tem a hivatalos riportokat, a kornyékre érkezé osszes ,,hires
embert” megszolaltattam.

15
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Pontosan ugy szélitottam meg a hires
embereket, ahogyan azt egy értékesitd teszi
a leendoé lgyfeleivel...

Mi motivalt 4ltalénos iskolds gyerekként? Erteni akartam,
hogy mi az, ami megkiilonbozteti a tévében latott hiressége-
ket toliink, civilektdl. A titkuk érdekelt, hogy mi az a kiilon-
leges képesség, amivel képesek hatalmas tomegekhez szdlni.
12 éves fejjel persze ebbdl annyit tudtam megfogalmazni,
hogy a siker titkat kutatom. Utélag visszagondolva valéban
elképesztd tudatossag volt bennem mar akkor is. Aki olva-
sott valaha motivécios, onfejleszt6 konyveket, pontosan tud-
ja, milyen fontos, hogy az ember vegye magat korbe sikeres
emberekkel, hiszen téliik lehet a legtébbet tanulni. En akkor
még nem olvastam motivacios konyveket, hanem 6sztonbél
éreztem ra arra, hogy ha magam is sikeres szeretnék lenni,
akkor olyanoktdl érdemes elkérni a receptet, akik valoban
firdenek a sikerben.

Pontosan ugy szdlitottam meg Oket, ahogyan azt egy jo
értékesitd teszi. Ugyanugy, ahogyan az utcarol bekopogtam
a szerkesztOségbe, kopogtattam a muvel6dési hdzak ajtajan
is. Ha lattam, hogy meg van hirdetve egy eléadas, kezdés
el6tt masfél-két draval mar ott acsorogtam, sokszor hoban-
fagyban a miivészbejardnal, és vartam a fellépSket. S amikor
megérkeztek, azonnal odamentem hozzajuk és elmondtam,
hogy szeretnék veliik néhany szot véltani, abbol pedig cikket
irni. Mosolyogva, csillogé szemmel, szenvedéllyel kértem t6-
lik interjat. Lattak, hogy imadok kérdezni, és ami a legfon-
tosabb, érezték, hogy 6szinte az érdekl6désem.



Kapcsolat épités és kapcsolat fenntartas

Az embert akartam felfedezni: tehetség és egyéniség forra-
sat, taplalo talajat szerettem volna megismerni életiiknek,
jellemiiknek néhdny fontos kérdésre valaszt varva. Mindig
érdekelt azoknak a sorsa, embersége, akiket a tévében lattam.
Roluk szerettem irni, azokrdl, akiket hiressé tett valami. Egy
dal, egy szindarab, egy tévémiisor, egy sikeres vallalkozas egy
elejtett mondat. A gyerekként megszoélaltatott hirességekkel
a mai napig tartom a kapcsolatot, s6t néhanyukkal kifejezet-
ten barati szovetség alakult ki kozottiink az évtizedek soran.
Zoltan Erikatol Geszti Péterig, Horvath Charlietél Pataky At-
tildig mindenkivel megmaradt a jé viszony.

Mindig olyat kérdeztem, amin érdemes volt
gondolkodniuk, igy maradtam meg a fejiikben

Mindent magamnak és a bizalomépité képességemnek ko-
szonhettem. Mertem nagyot almodni, érdekeltek az embe-
rek, nyitott voltam a vilagra, és folyamatosan fejlesztettem
magam. Fontos, hogy az ember és a koriilotte 1évé emberek
felismerjék azt, miben tehetséges igazan valaki. En nagyon
koran rajottem, hogy a bizalomépité képességem paratlan.
Mar Salgétarjanban, a banyaszkolonia nagy csérésagaban is
az volt a vagyam, hogy a sztarok bizalmasa legyek, hogy a
szorakoztatdipar hatterét megismerjem. Ezt pedig gyerekko-
romtdl gondosan épitve el is értem. Azzal tudtam kittinni a
millié konkurens jsagir6 koziil, hogy lélekre hatdan, érzel-
meket generdlva kérdeztem.
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Mindig volt legalabb egy olyan kérdésem feléjiik, amelyen
gondolkodni érdemes volt, és igy megmaradtam a fejiikkben.
Ossze sem tudndm szdmolni, hdnyszor hallottam életem so-
ran a ,Magam sem tudom, ezt miért mondtam el neked, de
annyira jo volt veled megosztani” — kezdetd mondatot. Ez
egyébként a mai napig a legnagyobb elismerése a munkam-
nak, ami egyben a hivatdsom is. Mivel a sztdrok titkaival so-
sem éltem vissza, s gy maradtam meg a fejitkben, mint ,,az
Ujsagird, akiben meg lehet bizni’, igy folyamatosan ajanlottak,
és az ajanlasok, a referenciak utjan a legnagyobb szerkeszt-
ségekbe bekeriilhettem, s hamar meghdditottam a f6varost.
A muvészek bizalmanak elnyerésén tul az is célom volt, hogy
a szdérakoztatdipart kiviilrél-beliilrél megismerjem. Mindezt
pedig ugy értem el, hogy kozben én magam is szérakoztatd-
ipari szakemberré valtam. Szamtalan magazinnal dolgoztam,
a hangomat t6bb radio és televizidban hallhattdk, idénként
a képernyén is feltintem. Es szellemiroként megirtam 47
konyvet az elmult 15 esztendében - tobbnyire masok helyett.
De sajat néven is megjelent 13 kotetem.

A cégekre és iparagakra szabott képzések
specialistaja

Mindazt a tengernyi tapasztalatot, amit a médidban az el-
mult évtizedekben megszereztem, ma mdr az lizleti életben
is kamatoztatom. Mert néhdny éve elévettem a lelkembdl a
salgdtarjani kissrdc ars poeticajat, hogy barhol, barmikor ké-
pes vagyok a nullardl felépiteni 4j életet, j karriert masik
tertileten.



Hittem benne, hogy meg tudom csinalni, és létrehoztam, si-
kerrel mikodtetem a kommunikacids iizleti labamat. Kis- és
kozépvallalkozasok, vilagmarkak, hazai nagyvallalatok és az
allami szféra szamos szerepléjének adtam kommunikacids
tandcsokat, szerzéként pedig tobb vallalat egyéni, cégre sza-
bott oktatdsi anyagat jegyzem.

A médiamultam ritka kincs az tzleti életben

A médiaban éveken 4t az volt a feladatom, hogy olyan ci-
meket és hivomondatokat taldljak ki az ujsagok cimlapjai-
ra, amelyek eladjdk a lapokat. Azokat a mondatokat kellett
kitaldlnom és megirnom, amit a rikkancs kiabal. En voltam
a véséri kikiélto, aki a nép nyelvén beszél. Es ezzel bizony
sok-sok milli¢ forintot kerestem kiilonb6z6 vallalatoknak.
Itt tanultam meg, hogyan lehet 1élekre hatva, érzelmeket ge-
nerdlva kommunikdlni. Es azt is a médidban tanultam meg,
hogyan lehet hatékonyan iizenetet kozvetiteni. Miként lehet
ugy becsomagolni a mondandot, hogy azt a célpiac meg is
értse. Az iizleti életben ez ritka kincs, hiszen igy tudok
olyan szdveget irni az értékesitoknek, ami nem csak meg-
szolitja az tigyfelet, de fel is kelti az érdeklodését.

Tréningjeim alapja az emberekkel térténd
rendkivili bAnasméd

Kommunikacios képzéseim egyediilalléak az orszagban,
programjaimmal a vallalkozdk életét segitem. Ezek egyedi
szemléletmodja az emberekkel torténd rendkiviili bandsmaod.
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Képes vagyok a munkatarsakat akar egy nap alatt még elkote-
lezettebbé tenni a munkaadé irant, és az eredményeik mellett
a lojalitasukat is novelni! A képzést kovetéen ugy kommuni-
kalnak az tigyfeleknél, mintha 6vék lenne a cég. Konkrétan
megtanitom Gket az tigyfelek nyelvén beszélni!

Cégek, akik mar bizalmat szavaztak nekem:

A teljesség igénye nélkiil néhany cég, ahol mar bizalmat sza-
vaztak nekem: Wallis, Raiffeisen, Vaderstad, Aegon Magyar-
orszag, Medikémia, Duna Autd, Oriflame, Herbdria, Mapei,
NN, Limagrain, SPAR - hogy csak néhdnyat emlitsek a sok
koziil. Ezeknél a vallalatokndl valodi, kiemelten pozitiv re-
ferencidim vannak a tréningjeim és az tizleti munkdssagom
kapcsan:

EEGON BEEE O ~ESEY= DUNAIUTO Zit.

ORIFLAME NN
HI;RB ARIA — (_,

agroKer Limagrain @ E, ,@ {}\E & MAPEI .@J
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Ha kedvet kaptal a teljes kényv
elolvasasahoz, rendeld meg webshopombdl:

www.uzletibizalom.hu
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Sandor Andras ®

Kommunikdcids, PR- és marketing szakember, médiaszemélyiség

www.sandorandras.hu



Ha tetszettek a kényv bénusz
csekklistajanak kérdései, feltétleniil
szerezd be
a ,,150 bombabiztos kérdés”
ciml hangoskényvet is!

Végre egy kiadvany, ahol nincs iires fecsegés, semmitmondé
kormondatok, hanem végre KONKRET KERDESEK vannak
értékesitékre szabva az lizleti élet bizalomépitéséhez - még-
hozz4 tematikusan, témakorokbe rendezve. 150 darab bar-
mikor bevetheté bombabiztos kérdés az eredményes tizlet-
kotésekhez. Ennél gyakorlatiasabb kiadvany még nem jelent
meg a magyar Onfejleszté piacon, hiszen konkrét vonalveze-
tést kapsz ahhoz, hogy t6bbé ne kelljen azon gondolkodnod,
mit kérdezz az tigyfeledtol.

A hangoskonyvben talalhato kérdések alkalmazdsaval:
- Ismerni fogod az tigyfeled lelkivilagat

- Céliranyosan, érzelmekre hatva fogsz kérdezni

- Nem lesz tobbé problémad az ajanlat-kérésekkel

- Kevesebb kitéro valaszt kapsz az tigyfeleidtél

- Tobb eladast, tobb bevételt generalsz

- Erdekl8b6l konkrét véasarlot konvertalsz

- A kinos témdkat is kezelni fogod

- ...6s tobbé nem félsz majd a kérdések feltevésétol!

Azonnal letoltheto itt: www.uzletibizalom.hu
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Ha ezzel a mddszerrel nem adod el a ter-
méked, a szolgaltatasod, akkor semmivel!

_ Azonnal letoltheté &~
ONLINE UGYFELSZERZO VIDEO TRENING
értékesitéknek

32 videdn 1épésrél-1épésre az tigyfélszerzés menete értékesi-
téknek - 6rokos eléréssel. A hosszu tavu iizleti bizalomépités
gyakorlati mdédszertana. Valédi problémak, valédi megolda-
sok az értékesit6k nyelvére hangolva, a lehetd leggyakorlati-
asabb modon. Konkrét eszk6zok, konkrét mondatok az tigy-
felekhez, amelyeket barmikor hasznalhatsz a targyaldsaidon.

A 32 videét tartalmazd online képzés 2 teljes tréningnap
anyagat tartalmazza. Igazi manké minden értékesitének akar
pélyakezdd, akar rutinos tzletkotd. Teljes értéki tréninget
kapsz, amivel megspodrolhatod az é16 tréningek soran felme-
riil6 utazasi koltségeket és az egész napos munkasziinetet!

Ez a tréning arrél szdl, hogyan tudsz a terméked / szolgalta-
tasod értékére épiteni, az tigyfeleid (vasarléid) érdekét szol-
galva. Ha lépésrél-1épésre betartod a videdkban bemutatott
és lemodellezett 1épéseket:

- Tobbszor annyi iigyfeled (vasarlod) lesz, mint eddig.

- Annyi pénzt koltenek majd el nalad, amire eddig gon-
dolni sem mertél.

— Hatalmas piaci versenyel6nyre teszel szert.
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Izelit6iil néhany cim a 32 videé koziil:

~ Igy tedd jobb4 a kisugarzésodat!

— A legnehezebben kezelhet6 tigyféltipusok megszeliditése
- Hogyan tedd természetessé az eladasi szituaciot?

~ Igy ragadd magadhoz az iranyitést!

— Az érté figyelem a gyakorlatban

— Az tigyfél és sajat magad pozicionalasa

~ Igy kezeld az tigyfelek hérit4sait! Konkrét eszkdzok!

- Ahogyan én csindlom - bizalomépitd beszélgetés a gya-
korlatban

~ Igy adok el én

— Igy kérj ajanldst magadrél - és legaldbb ilyet

1 i
m“ g

"LETOLTHETH

Megrendelhet6 és azonnal let6lthetd:
www.uzletibizalom.hu
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Ez a kényvem is érdekelhet:
Hogyan épits bizalmat az lzleti életben?

Lépésrol-1épésre mutatom, milyen etikus
modszerekkel vedd le a ldbukroél a nehezen kezelhet6
tgyfeleket és hogyan koss veliik iizletet.

— A Marketing Commando alapitdjanak elészavaval -

Tanuld meg 1épésrol-1épésre gyakorlati médon, milyen eti-
kus moddszerekkel vedd le a labukrdl a nehezen kezelhet
tigyfeleket! A kotet olyan hasznos, a hétkoznapi értékesitési
szitudciok gyakorlati példain keresztiil mutatja be azta 13 BI-
ZALOMEPITO ALAPKOVET és stratégiat, amiket azonnal
és eredményesen tudsz alkalmazni a sajat vallalkozasodban.
Lehetsz teriileti képvisel6, vezetheted a sajat cégedet, vagy
alkalmazottként felelhetsz komplett értékesitési csapatokért,
az itt leirt bizalomépitd megoldasokat, tippeket konnyedén
fogod beépiteni a sajat munkad fejlesztésébe, mindezt ugy
mintha a szerz6 mentorként fogna a kezedet és 1épésrol 1¢-
pésre vezetne. A konyv elészavat a Marketing Commando
alapitdja, Janata Kriszta irta.

Megrendelhet6 (azonnal letoltheté verzioban is):
www.uzletibizalom.hu
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SANOOR ANDRAS

WARKETING COMMANO
ALAPTOANAK ELOSZAVAVAL

HOGYAN EPITS

BIZALMAT Az
UZLETI ELETBEN?

LEPESROL-LEPESRE MUTATOM,
MILYEN ETIKUS MODSZEREKKEL
VEDD LE A LABUKROL A NEHEZEN
KEZELHETO UGYFELEKET!

SANDOR ANDRAS




Ez a kényv is érdekelhet:

UZLETI ILLEMTAN
avagy Nyligézd le az ligyfeled!

A Protokollkiralyné, Gorog Ibolya ajanldsaval, el¢szavaval

Az, hogy a szakmadban profi vagy, teljesen természetes. De
ahhoz, hogy az tigyfeledet lenyligdzd, a MEGJELENESED-
NEK, a VISELKEDESEDNEK is tokéletesnek kell lennie. Ep-
pen ezért, ez a kdnyv azért sziiletett, hogy a viselkedésedben,
a megjelenésedben, az tlizleti kapcsolataid kezelésében is se-
gitsen profi lenni. Szerz4: Varga Ida.

— Tobb szaz illemszabalyt olvashatsz benne, amelyeket az
tigyfeleidnél szinte kotelezd betartani a siker érdekében.

— Olyan udvariassagi praktikdkat taldlsz benne, amelyekkel
az uigyfelednél pillanatok alatt bizalmat épitesz.

— Ugyfélkezelési praktikédkat kapsz, amelyeket elvérnak az
tigyfelek egy valamirevald értékesit6tol.

A Kkotet szerzéje Magyarorszag egyik legkeresettebb tré-
ningszervezd és lizletasszonya, akit vidéki lanykét érte az
a szerencse, hogy mar gimnazistaként a Miniszterelno-
ki Hivatalban gyakornokoskodhatott két nydron &t, ahol
az tiizleti illemtan, a protokoll aranyszabélyait megtanulta.

Megrendelhet6 (azonnal letoltheté verzioban is):
www.uzletibizalom.hu
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Ezek a hangoskényveim is érdekelhetnek:

Ha nincs kedves olvasni, hallgass!

o HANGOSKONYY
MR e
RN

HOGVANEPITS  ILMAT
BIZALMAT Az

UZLETIELETBEN? Mhsrstgyy,

LEPESROL-LEPESRE MUTATOM, Eﬂf
MILYEN ETIKUS MODSZEREKKEL )
VEDD LE A LABUKRUL A NEHEZEN 1 gy

KEZELHETO UGYFELEKET! -G;:L,

Iﬁrlli.,%hﬁ SANDOR ANDRAS

Megrendelhet6 (azonnal letoltheté verzioban is):
www.uzletibizalom.hu
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SORSOK ® UTAK = MERFOLDKOVEK

Sandor Andras beszélgetései

A
HLNGGSKC'“-"" i
2¢D L IAJ&M’

‘pacialista

MEDIASZAKEMBER ALTAL MEGALKOTOTT I_
MARKETING SZEMLELET(O MODSZER,
AMELY KOLOMBBE TESZ A
KONKURENCIANAL
ES NOVELI A BEVETELEIDET!




Ingatlanos vagy? Ez érdekelni fog:

Gyakorlati kérdezéstechnika
INGATLANOSOKNAK

100 konkrét kérdés eladasra hangolva

Az ingatlanpiacon minden eladd és vevé nehéz tgyfélnek
szamit, ezért nem mindegy, hogyan kérdezel. Ez a han-
goskonyv gyakorlati példakkal mutatja meg, hogyan tiinj
ki a tobbiek kozil! Kérdések eladdokhoz, kérdések vevok-
hoz, kérdések konkrét szituaciokhoz, az ingatlanos szak-
ma valamennyi kommunikaciés helyzetgyakorlataihoz!

Segit a lezarasban, és 6nmagad épitésében is! 100 bombabiz-
tos kérdés eladasra hangolva.

Hogy tudd, MIKOR ES MIT KERDEZZ az tigyfeleidtél. Mos-
tant6l mindig tudni fogod, MIKOR ES MIT kérdezz tdliik!

A CD és aletoltheté mp3 mellé a hangoskonyv leiratat tartal-
mazdé e-konyvet is megkapod!

Megrendelhet6 (azonnal letoltheté verzioban is):
www.uzletibizalom.hu
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SANDOR AnDRAS

GYAKORLAT I(ERDEZES'IEEHNIKA
INBATLANOSDKNAK

KRET KERDESEK
é{&%ﬁsnu HANGOLVA!




Tovabbi szolgaltatasaim

KONYVIRAS
Profi életrajziré segitségével

Nincs id6 konyvet irni? Megirom helyetted! Legyen sajat
konyved! 15 év szellemirdi tapasztalat, 47 megjelent konyy,
amelyet masok helyett, masok nevében irtam.

Régota tervezed, mégsem fogtal bele?
Esetleg elkezdted, de nem fejezted be? Bizonytalan vagy?
Segitek kerekké tenni a torténeteidet!

Ez is egy kiilon szakma! Nem kell ehhez is értened...
Bizd profi szakemberre az életrajzodat, hogy az valéban le-
nylgozéen olvasmanyos legyen!

Szellemirasban is kérheted! A kézirat a tiéd lesz, a vilagon
senki nem fogja tudni rajtad kiviil, hogy fizikailag ki vetette
papirra a mondataidat.

MESED EL, HONNAN JOTTEL
ES MERRE TARTASZ!

Mutasd meg, hogy milyen ember vagy! Mondd el, mitél letté]
sikeres! Mutasd be magad, hogy mit6l vagy j6 ember! Ho-
gyan maradsz példakép, sziild, egy szakma legjobbja és em-
ber egyszerre?

37



38

Ugye te is elképzelted mar, milyen érzés lenne a kezedben
tartani a sajat konyvedet? Azt a konyvet, ami az életedrdl, a
tapasztalasaidrol, a mérfoldkoveidrol szol. Meséld el, honnan
jottél és merre tartasz!

OLYAN EMBER VAGY,
AKIVEL AZONOSULNI LEHET!

Hogyan lesz éltalad jobb a vilag? Es mindez honnan fakad, mi
a forrds? Te nem csak a sajat teriileted szakértdje, hanem egy
ember vagy, akivel azonosulni lehet. Ez innen mar kiildetés,
nem szakma. Téged a kiildetéstudat viszi tovabb. Epp emiatt
kell kényvet kiadnod magadrol, hiszen kiildetésed van!

Miért érdemes pont nekem bizalamt szavaznod?

* Szamos bestsellert jegyzek a hattérbdl, amelyek nagy tobb-
sége 50 ezer példanyban kelt el a hésidékben.

* Az altalam irott koteteket nem csak megvették, de el is ol-
vastak.

* Lélekre hatva, érzelmeket generalva irok - vagyis ugy, aho-
gyan csak kevesen képesek.

PREMIUM
| [KONYVIRAS

Tovabbi részletek és arak itt:
www.konyviras.hu



VILAGSZENZACION

NEVJEGYKARTYA HELYETT
NEVJEGYKONYV!

Bemutatkozé mélyinterju veled,
egy elegans kétetben

A leggyorsabb brandépitd eszkoz az lizleti élet szerepléinek
a j6 benyomas megszerzéséhez.

Mélyinterju veled a véllalkozasodrol, mérfoldkoveidrol,
az életedrol.

Exkluziv kivitelezés(i keménytablas, 80 oldalas konyv,
ami 3 hét alatt elkésziil.

A legtutibb tigyfél- és tizletszerz6 magnes, mert ,,akinek
konyve van, az mar valaki” és kit(inik a sziirkeségbdl!

# BIZALOMEPITES PILLANATOK ALATT!
# UGYFEL- ES UZLETSZERZO MAGNES!
# SZELLEMIRASBAN IS KERHETED!

Arak és részletek:

www.legyensajatkonyved.hu
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Tovabbi szolgaltatasaim

HANGKOLCSONZES
Profi, a médiabdl ismert hanggal

Egy kellemes férfihang az tizleti életben is félsiker! Ha
igazan megnyerd narraciot, hangalamondast, reklam-
szpotot, hangoskonyv felolvasast szeretnél, vagy hall-
gatdsag vonzo podcast és YouTube interjik, el6adasok
elkészitését, akkor megtalaltad partneredet!

* Reklamvideokhoz *Animdcidkhoz
* Tv- radié szpotokhoz * Konyvfelolvasasokhoz
* Hangoskonyvekhez * Image filmekhez
* Oktatéanyagokhoz * Videoészinkronokhoz * IVR

Tovabbi részletek, hangmintak és arak itt:

www.hangkolcsonzes.hu

) HANG |
KOLCSONZES

41



42

ERTEKESITO KEPZO
Ahol a lényeget tanulod. Csakis a LENYEGET!

Felejtsd el mindazt, amit eddig az értékesitési tréningeken
hallottal!

A sikeres eladashoz, tizletkotéshez ugyanis semmi mds nem
kell a hiteden, a szenvedélyeden és a megjelenéseden kiviil,
mint a kommunikaciéd tokéletesitése.

Felmérem a piacodat, megirom a potencidlis tigyfeleidre
szabott szoveget, amivel felkeltheted az érdeklédést, konkrét
kérdéseket adok a kezedbe, amiket meg kell kérdezned a
leend§ kliensektdl és megtanitalak a kotédés kialakitasanak
legfontosabb lépéseire is.

A LENYEGET oktatom, csakis a lényeget! Szaz szdzalékig
gyakorlati tréningek, workshopok kérdezéstechnika és tizleti
bizalomépités témaban.

ERTEKESITO
KEPZO

Tovabbi részletek az oktatasokrol itt:

www.ertekesitokepzo.hu



REFERENCIAK

Minden igéretnél tébbet érnek
elégedett ligyfeleim ajanlasai:

A TRENING UTAN MEGTRIPLAZODTAK

A BEVETELEINK”

»Par honapja megvettem a cégem értékesit6i szamara a Kér-
dezéstechnika tréninget Andrastél. Ennek az lett az ered-
ménye, hogy a csapat nagy része életében elészor képes volt
olyan magas eredményt elérni, hogy részt tudtak venni az in-
sentive uton. Nem tulzas azt allitani, hogy Andras tréningje
utan megtriplazédtak a bevételek”

Eckert Laszlo
tigyvezetd-tulajdonos
Financial Expert Kft. (Finex)

JEGYEDILEG KESZITETT, ROLUNK SZOLO
HANGOSKONYVET IS KAPTUNK TOLE”
»oandor Andrast mar mdsodszor hivtam el az értékesitdimhez
képzést tartani, hiszen a mi szakmankban (szerszam, hegesztés és
csiszolas kereskedelem) is nagyon fontos a minéségi kommuni-
kécié és a mindségi tigyfélkiszolgalds. Evekkel ezel6tt kérdezés-
technika tréninggel fejlesztette a kollégakat, most pedig az tizleti
bizalomépités gyakorlati mddszertanaba avatta be a munkatarsa-
kat, amelyet teljességgel az iparagra és rank szabott.

43



44

S6t, egyedileg készitett hangoskonyvet is kaptunk téle, hogy
a kollégak még felkésziiltebbek legyenek az tigyféltargyala-
sokon. Cégvezetdként csak ajanlani tudom 6&t, hiszen rop-
pant rugalmasan alkalmazkodott kis csapatunkhoz, szdma-
ra lényegtelen, hogy multikhoz vagy a kkv piac szerepldihez
megy, meggy6z6désem, hogy minden teriileten tuddsa legja-
vat adja”

Deak Attila
tigyvezet4-tulajdonos
Centrotool Kft.

“GYORS, LATVANYOS POZITiV VALTOZASOK
AZ UZLETI KAPCSOLATOKBAN"

»Sandor Andras bizalomépité tréningje meglepden Uj
megkozelitésen alapul: kézpontban az ember, az dszinte
érdekl6dés masok irant. A hagyomanyos, tobbszor kifa-
csart, sablonos “konyokiinkon jon ki” értékesitési trénin-
gekkel szemben egy nagyon egyszer(i modszert ad a ke-
zlinkbe, amit alapjaban véve tobbé-kevésbé ismeriink, de
ritkdn alkalmazzuk tudatosan, céliranyosan. Ugyanakkor
joval tobb ez, mint bizalomépité tréning, nagyon sokat ta-
nulhatunk a preciz, hatdsos, célravezeté kommunikacio-
rol is.

A tréninget kovetd elsé gyakorlati prébalkozasok utdn
azonnal megtapasztaltam (és kollégdim is hasonldkat je-
leztek vissza), hogy a mddszer milyen egyszertien, hatdso-
san mukodik. Csak le kell tudni vetkézni kommunikacios
sablonjainkat, megszokasainkat, gatlasainkat.



Ajanlom mindenkinek, aki gyorsan, latvanyos pozitiv valto-
zasokat szeretni elérni akdr az tizleti kapcsolataiban, akar a
maganéletében. Nem utolsésorban: Andras kivald, magéval
ragadd, Oridsi tapasztalatokkal rendelkezd tréner, élmény
részt venni a tréningjein. ”

ar
Mayer Rébert 5
marketing és értékesitési igazgato AN
Medikémia Zrt. -

JO KERDESEKKEL MEGNYILNAK AZ AJTOK”
»A mai vilagban a sikerhez elengedhetetlen a megfelel6 kom-
munikdciés technika alkalmazdsa. Andrds a legjobb tréner
ahhoz, hogy eltanuljuk téle az érvényesiiléshez sziikséges
tritkkoket, profibba véljunk és kommunikacionk finomhan-
goladsaval a legkdnnyebben tudjuk megnyitni a veliink szem-
ben wl6t. Legyen sz izleti targyalasrol, el6addsrol, kapcso-
latépitésrdl, értékesitésrdl, hatékony vezetdi és munkatdrsi
kommunikaciérdl, egy szdamunkra fontos ember megismeré-
sérél, vagy barmilyen élethelyzetrél: ha jol kérdeziink, min-
den ajté megnyilik el6ttiink! Tanulni pedig legtobbet egy
profitdl lehet. Nem kérdés hat, hogy mindenkinek ott a helye
Andrés tréningjein!”

Bogar Beatrix
teriileti igazgato
OVB Magyarorszag
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“AZ ERTEKESITOK VALOS PROBLEMAIRA
NYUJT MEGOLDAST”

»Amikor Andrassal megegyeztiink egy csoportos tréningrol
az értékesitdinknek, kaptam téle egy konyvet, amit azon-
ban csak a tréning utan olvastam el. Megdobbentett, hiszen
mintha a mi tréningiink nyomdn irta volna a kdnyvet. Szinte
sz0rol szbra visszakoszont az értékesitéink osszes félelme is.
Vagyis az értékesitésben torténd bizalomépités nehézségei
altalanosak, Andras pedig megtaldlta ezeket a nehézségeket,
s6t sajat tapasztalatai alapjan a valaszokat is ezekre. A tréning
élvezetes, lényegre tord, és biztos vagyok benne, hogy értéke-
siték tomegeinek valos problémadira nyujt megoldast.”
Szautner Csaba

termékfeleldsi és
partnerszolgaltatasi osztalyvezetd
Mapei Kft.

A FIGYELEM AZ ERTEKESITES SAVA-BORSA!
ANDRAS PROFI KERDEZOKENT EZT IS
MEGTANITOTTA”

»Az ember, ha elég régen csindl valamit, hajlamos azt gon-
dolni, hogy 6 mar mindent tud, neki nem lehet Gjat mutatni.
Ebbe a csapddba sokan beleesiink, de nagy segitséget jelent-
het, ha ugy allunk hozza az Gjdonsagokhoz, hogy megpro-
balunk mindenbél a legtobbet kihozva, mindig tanulni és
fejlédni. Igy sikeriilt nekem is rengeteget tanulnom egyik ba-
ratomtdl, Sandor Andristol, aki miisorvezetd, riporter, Gjsag-
ird, igy profi kérdez6! Megmutatta és megtanitotta, hogyan is
kell helyesen kérdezni.



Nagyon sokat tanultam téle a figyelemrdl, olyan dolgokat,
amik addig nem tiintek fontosnak, pedig nagyon is azok.
Ezek adjak az értékesités sava-borsat!

Most mar tudom, hogy az elsé és egyben talan a legfontosabb
dolog, ha valaki j6 kérdez6vé akar vdlni, az a helyes SZEM-
LELETMOD kialakitésa. Ez a j6 értékesitd alapkészsége.”
[részlet Toth Csaba ‘Tranytd” c. konyvébdol/

Toth Csaba
értékesitési vezetd
MAPEI Kft.

. TELJESSEGGEL RANK SZABTA A KEPZEST”

“Cégvezetoként elengedhetetlennek tartom a munkatarsak
folyamatos képzését, de a jelenlegi tréningpiacon kétszer is
meggondolja az ember, hogy mire kolt, hiszen a kozhelyeket
és a “lufikat” puffogtato trénerek kozott nehéz jé szakembert
taldlni. Sandor Andras 1j szint hozott a szakmaba. Példaér-
téki, milyen alapossaggal és gondossagal dolgozik. A tréning
el6tt az Osszes kollégat meginterjuvolta, felkésziilt a munka-
jukbol, a képzés pedig kizarolag ROLUNK SZOLT. Egyetlen
liresjarat nem volt a 2 nap sordn, az dsszes esettanulmdanyt
RANK, A CEGUNKRE SZABTA. Még a kérdezéstechnikai
résznél a kérdéseket is. Andrds ujsdgir6i multja ritka kincs a
tréning piacon, hiszen a képzés sordn az {ités marketingmon-
datainkat is egyiitt irta meg a munkatdrsainkkal, a hideghi-
vashoz hasznalandd szovegekkel egyiitt. J6 szivvel ajanlom 6t
minden vallalkozénak.

47



48

Andras kiilonleges utankovetést ad pluszban a résztvevok-
nek, hogy az atadott tuddsanyag garantaltan atkeriiljon a
gyakorlatba is az tigyfeleknél. Biztos vagyok benne, hogy a
kollégdim holnaptél még hatékonyabbak lesznek”

Pal Béla
lgyvezetod
NIT-Risk Kft.

“26 EV UTAN EGYEDUL NEKI SZAVAZTUNK BIZAL-
MAT KULSOS TRENERKENT”

»Andras volt az els6, akinek cégcsoportunk 26 esztendds
fennallasa alatt bizalmat szavaztunk kiilsGs trénerként. A bi-
zalmat pedig épp azzal nyerte el, hogy nem csak iparagra,
hanem teljes mértékben a cégiinkre szabta a képzést. A tré-
ning el6tt elézetesen meginterjavolta a munkatarsainkat, és
az iroddnkba is tobbszor ellatogatott. A 3 napos oktatdson
példaul az értékesitéinkkel kozosen irta meg minden kollé-
gank poziciondlasat, amellyel a hitelességiiket az tigyfeleknél
megalapozzak. Ami roppant szimpatikus benne, hogy nem
engedi el a hallgatdi kezét, hiszen utdnkovetést is biztosit a
tréninget kovetden személyes talalkozé és online vizsga ke-
retében. Csak ajanlani tudom, hiszen rendkiviil alapos és ki-
valé szakember”

Horvath Jozsef £

igazgato “‘
Sinus-Fair cégcsoport Vi



A TRENER HITELES ES SIKERES IS”

»Munkam soran rengeteg trénerrel, tréning céggel talalkoz-
tam mar. Szamomra a szakmai tartalom mellett fontos a hite-
lesség, ami megalapozza a tudasanyag hatékony befogadasat.
Andrés hiteles és sikeres abban, amit csinal. Az altala kifej-
lesztett kérdezéstechnika nem ,egy a sok koziil”, hanem dj
megkozelitésben kezeli a kérdezot és a kérdezettet egyarant.
Szivbél ajanlom mindenkinek, aki targyal, tizletet kot, vagy
csak éppen meg akar tanulni értéen figyelni a masikra.”

Nagy Akos @'
sales support specialist r
NN Biztosito Zrt. ¢

,MINDEN TANACSOD BEJOTT, KOSZONOM!”

»Kedves Andras! Koszonom, hogy a tréninget kovetden még
személyes konzultacion segitettél abban, hogy a kiilfoldi partne-
reimmel hogyan targyaljak, miket kérdezzek télitk.Nagyon jol
sikertilt a targyalas! Igazad volt, az értékesités semmi mds, csak
csomagoldstechnika. Kizarolag azokat a széfordulatokat hasznal-
tam, amit tandcsoltal, és abszolut felkeltettem, s6t le is kotottem a
velem szemben 6k figyelmét. Attol fogva végig én iranyitottam!
Nagyon j6 érzés volt. Mindenképp keresni foglak, hogy alaposan
atbeszéljiik a targyalasokat, mert nekem nagyon sokat segitettél!”

Kovacs-Zombai Leondra
tigyvezetd-tulajdonos
HERBARIA

Konogenex Kift.
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Tovabbi valddi, kiemelten pozitiv referenciak
tréningjeim kapcsan

www.ertekesitokepzo.hu/referenciak
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Szaz szazalékig gyakorlati tréningek, workshopok

kérdezéstechnika és tizleti bizalomépités témdban

www.ertekesitokepzo.hu



A Sandor Andras dltal kidolgozott érzelmeken alapuld

Bizalomépité kérdezéstechnika origsi hianyt t6lt be a ,5
magyar értékesitdi piacon, hiszen ez a modszer barkit f
egyedive tesz a konkurenciaval szemben. A modern, ’
marketing alapy szemléletméd, az emberkdzeli ,‘
gondolkodds, az érzelmekre és lélekre hatd kérdések @7
garantaltan sikeressé teszik azt, oki valéban ezt a 'F

megkozelitést haszndlja. Ez a kényv az Uzleti élet
alapkéve.

VALJ ELLENALLHATATLAN ERTEKESITOVE!

Az iranyit, aki kérdez! Tanulj meg érzelmekre hatni, épits bizalmat
percek alatt! Itt van hozza a tankdnyv, ami gyakorlatias médon, lépés-
rél-lépésre vezet ahhoz, hogy ellendllhatatlan értékesitévé és vele
egyltt bizalmi emberré vdal.

Nem lesz tobbé kinos csend a targyaldsaidon, mostantdl te iranyitod a
beszélgetéseidet! A kényvben leirt mdédszer rovid idd alatt latvanyos
eredményt produkadl. Konkrét, azonnal bevethetd kérdésekkel!

~OLYANOKAT KERDEZ, AMIN GONDOLKODNI ERDEMES”

wSandor Andras olyanokat kérdez, amin gondolkodni érdemes. Ajan-
lom szabadon valasztott gyakorlatait, riporteri hivatasabdl eredd meri-
léseit, melyek soran képes megddini a " fecseg a felszin, hallgat a mely”
tétele. Van, hogy a mély is képes megszolalni.”

Geszti Péter

AZ ERTEKESITOK VALOS PROBLEMAIRA NYUJT MEGOLDAST”

Az értékesitési kérdezéstechnika nehézségei dltalanosak, Andras
pedig megtalalta ezeket a nehézségeket, sét sajat kéerdezési tapaszta-
latai alapjan a valaszokat is ezekre. Ertékesiték témegeinek valés prob-
Iémdira nyUjt megoldast.”

Szautner Csaba, MAPEI, partnerszolgaltatasi osztalyvezeto

3990 FT I.J“J“u ,N.J




